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- HASTA ZIiYARETINDE DIKKAT EDILECEK KURALLAR -
HASTA ZIYARETINDEN AMAC NEDiR?

» Hastanin, hastane disindan gerekli ihtiyaclarini karsilamak (ilag, giysi gibi)
» Hastanim hatirmi sormak, psikolojik destek vermek
» Hastanin doktorundan, hastanin sagligi ile ilgili bilgi almak

Toplumsal dayamigmanimn giizel orneklerinden olan hasta ziyareti usulliine uygun olarak
yapildiginda, hastanizin moral diizeyini yiikselterek iyilesme siirecine olumlu etki yapar. Ayni
zamanda hastanizin durumu hakkinda bilgilenmenizi saglar.

HASTANEMIZDE ZiYARET HANGiI GUNLERDE ve SAATLERDE
YAPILMAKTADIR?

» Hastanemizde her giin ziyaret vardir.
» Ziyaret Saatleri
» 12:00-13:00 & 19:00-20:00

HASTANIN SAGLIGI iLE iLGIiLi KIME VEYA KiMLERE BiLGi VERILIiR?

» Hasta eriskin ve suuru acik ise;

Kendisine veya 6nerdigi birinci derece yakiina bilgi verilir.
» Hastanin suuru kapali ise;

Birinci derece yakinina bilgi verilir.

» Hasta ¢ocuk ise;

Ebeveynine bilgi verilir.

» Uglincii sahislara hasta ile ilgili bilgi verilmez.

HANGI HASTALAR ZiYARET EDIiLMEMELIDIR ?

» Yogun bakimda yatan hastalar

» Bulasic1 hastaligi olan hastalar

» Bagisiklik sistemi bozuk hastalar

» Doktorunun ziyarette sakinca gérdiigli hastalar

(Bu hastalar i¢in hasta doktorundan uygun zamanlarda bilgi alinir)

KiMLER HASTA ZiYARETINE GITMEMELIDIR ?

» 10 yas alt1 cocuklar,
» Ates, Oksiirtik, aksirik ve balgam ¢ikarma gibi sikayeti olanlar ve bilinen bir enfeksiyon
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hastalig1 olan hastalar
» Herhangi bir kronik hastalig1 olan hastalar
» Enfeksiyon almaya yatkin olan kisiler

HASTA ZiYARETINDE DiKKAT EDILMESI GEREKEN DURUMLAR NELERDIR?

» Doktorunun izin vermedigi 6zel durumlarda hasta ziyareti i¢in liitfen 1srar etmeyiniz.

» Hasta ziyaretini, ziyaret saatlerinde yapiniz.

» Ziyaret siiresi kisa olmalidir ( tercihen en fazla 10 dakika)

» Her hasta basinda ikiden fazla ziyaretci olmamali ve diger hastalar1 rahatsiz edecek
derecede YUKSEK SESLE KONUSULMAMALIDIR.

» Hasta yataklarma oturulmamali, hasta basinda ve hastane ortaminda herhangi bir yere
dokunulmamalidir. Ziyaret dncesi ve sonrasi eller yikanmalidir.

» lyilik olsun diye yaptigimiz miidahalelerin hastaniza zarar verebilecegini unutmaymiz.

» ZIYARETE GELIRKEN HEDIYE OLARAK YIYECEK GETIRMEYINIZ.

» Hasta basinda herhangi bir sey yenilip i¢ilmemeli, ayn1 odada kalan diger hastalara da
herhangi bir gida verilmemelidir.

» Hastalara getirilebilecek armagan; kitap, kolonya olabilir. Ziyaret esnasinda diger hastalar
rahatsiz edilmemeli, gereksiz ve merakli sorular sorulmamalidir.

» Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.

» Ziyaret esnasinda, moral bozucu s6z ve davranislardan kagmilmalidir.

» Ziyaret saati disinda, gereksiz ve 1srarl ziyaret taleplerinde bulunulmamalidir.

» Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarini beklemeksizin hasta odalar1 terk edilmelidir.

GECE NEDEN HASTA ZIYARETiI YAPILMAMALIDIR?

» Gece yalnizca nobetei saglik personeli bulunur, sayilari azdir.

» Ziyaretgiler, onlar1 gereksiz mesgul eder, hizmetin kalitesini distiriirler.
» Hastane giivenligi olumsuz yonde etkilenir.

» Uyuyan hastalar rahatsiz olur.

» Hasta haklar1 ihlal edilir.

Unutmayiniz, hastanizin sagligi sizin i¢in oldugu kadar bizim i¢inde 6nemlidir.
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- REFAKATCI KURALLARI —

1-Refakat¢ci  gereksinimine  hastanin  doktoru  tarafindan  karar  verilmektedir.
2-Refakatci sayist bir kisiyle sinirhidir. Birden fazla refakat¢inin bulunmasi gereksiz yere
kalabalik olusturacagi ve hastanenin isleyisini engelleyebilecegi ig¢in bir refakat¢i yeterli
bulunmustur.

3-Kadin servisinde erkek refakatci kalamaz.

4-Refakatciler refakat kimlik kartlarini stirekli takili tutmak mecburiyetindedirler.
5-Refakatgiler hastane kurallarma uymalidirlar. Thlali halinde, ilgili kisinin refakat durumu
kabul edilmeyecektir.

6-Refakatcilerin istirahat edebilmeleri i¢cin hasta odalarinda bulunan refakat¢i koltuklarini
kullanabilirler.

7-Refakatciler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmamalidir.

8-Refakat¢iler hastaneye ait esya malzemeleri diizenli ve temiz tutmalidir. Hastane malina
zarar veren refakatci, zarar1 karsilamak mecburiyetindedir.

9-Refakatciler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarin hastane disina
cikarmayacak veya yatagini degistirmeyecektir.

10-Refakat¢iler hastanede tiitiin ve alkollii madde kullanamazlar.

11-Refakat¢iler hastaya yiyecek-icecek getirmemeli, hekim ya da hemsireye danismadan
hastaya hi¢bir yiyecek igecek vermemelidir.

12-Refakatgiler hasta odalar1 ve koridorlarda yiiksek sesle konusmamali, ¢alisanlar1 ve diger
hastalar1 rahatsiz etmemelidir.

13-Refakat Kimlik Kartlari; hasta kabul biriminden yatis islemleri yapildiktan sonra temin
edilmeli, hasta taburcu islemleri yapilirken de hasta kabul birimine teslim edilmelidir.
14-Refakatgiler, refakat kartlarin1 gdstermek sureti ile hastanemiz yemek hizmetlerinden ayr1
bir iicret 6demeksizin yararlanabilirler.

15-Refakatgiler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber
vermelidirler.

16-Refakat¢ilerin; sik sik refakatci degisikligine gitmemeleri, degisikligin zorunlu olmasi
halinde durumu klinik sorumlu hemsiresine bildirmeleri gerekmektedir.

Unutmayiniz, hastanizin sagligi sizin i¢in oldugu kadar bizim i¢in de dnemlidir.

LUTFEN KURALLARA UYUNUZ.
ACIL SIFALAR DIiLERIZ.

Op. Dr. Faruk SALIOGLU
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